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v Sirketler icin yetkinligin éne-
mini ortaya c¢cikarmak ve analizi
icin bu kavramin genel bir cer-
ceveden ele alinmasi gerekir.
Turleri itibariyle insan kaynagi
ilk akla gelse de diger turleri
dikkate alinmalidir. Bu amacla
jenerik turler tanimlanmali ve
bunlarin sirketlere 6zgu hale
getirilerek detaylandirilmasi ge-
rekir.

/ Salgin sureci, sirketlere “Eli-
mizdeki yetkinlikleri etkin kul-
lanarak krizin Ustesinden nasil
gelebiliriz?” sorusunu en guglu
sekilde hatirlatti.

\/ Bir yanda kritik yetkinlikle-
rin (en sinirli anlamiyla nitelikli
isgucunun) korunmasl sirket
oOzelinde bir mesele olarak ele
alinmasi gerekirken éte yandan
bazi kritik yetkinlikler sektorel,
ulusal hatta kuresel bakis agisiy-
la ele alinmasi yararli olacaktir.

\/ Yetkinliklerin korunmasinda
regulasyonlar mutlaka dikkate
alinmalidir. Bazi yetkinliklerin
regulasyonlar nedeniyle es-
nekligi diger bir degisle farkli is
alanlarina kaydirilmasi cok sinir-
[ ya da mumkun degildir.

/ Yetkinlik korunumunda ilgili
meslek orgutleri, uluslararasi

kuruluslarin éneri, uygulama ve
is birligi noktasinda katki sun-
masi yararli olacaktir.

Yetkinlik Korunumu, Dayaniklilik
ve Esneklik icin Genel Bir Cerceve

v VYetkinlikler konusunda iyi or-
neklerin, uygulamalarin derlen-
mesi ve paylasilmasina ihtiyac
bulunmaktadir.

v Yetkinlikler arasinda esnek
gegisler, coklu yetkinlik (birim-
ler arasinda homojenligin sag-
lanmasi), yetkinlik gé¢u konu-
larinin ve bununla ilgili saha
deneyimlerinin irdelenmesi
onemlidir.

\/Yetkinliklerin esnekligi ve da-
yvanikliligi konusunda THY Kar-
go deneyimi ornek olarak ele
alinmistir.

v «Yetkinligin devir hizi» 6lctim
icin (yetkinlik, kisi, sirket 6zelinde)
zaman dilimin belirlenmesini ifa-
de eder.

/ Sirket Ust ydneticilerinin ve
karar vericilerin kritik yetkinlikle-
rin onemini ve aciliyeti anlamasi
ile sahiplenmesi saglanmalidir.
COVID-19 sureci bunu kismen
saglamis gorunmektedir. Ancak
bunun sirketin temel meselele-
rinden biri olarak el alinmasi ve
kritik yetkinlik konusunda far-
kindalik étesinde bir bilincin insa
edilmesi gerekir.

\/ «Kritik yetkinligi kaybettigi-
mizde ne kaybederiz? » sorusu
dikkate deger bulunmustur.

v/ s6z konusu bilincin gelisme-
sinde, kritik yetkinlik ve sirket
performansi iliskisini dne ¢ikar-
mak yararli olacaktir.

‘/ Diger onemli bir konu da
Yetkinlik korunmasi icin kaynak
olusturmanin (Fon) gerekliligidir.
Raporun ilerleyen kisimlarinda
bu konuda oneriler sunulmustur.

v Kritik Yetkinliklerin sirketler icin
degerlendirilmesi ve karar sUrecine
destek sunmak icin yetkinliklerin
tanimlanmasi, tespiti, 6zgun tek-
nikler kullanilarak kapsamli analize
ihtiyac bulunmaktadir. TuUm bun-
larin pratikte kullanimi kolay, etkin
hale getirilmesi gerekir.
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Yetkinlik Korunmasi icin
Fon Gelistirme (Entellektuel
Sermaye Yedekleri)

EntellektUel Sermaye ve Firma
Performans iliskisi icin dikkate
alinarak bir Fon gelistirme
fikrinin incelenmesi yararli ola-
caktir. Bu kapsamda, asagidaki
entellektUel sermaye unsurlari-
nin tanimlanmasi, dlgcUimesi ve
degerlendirilmesi gerekir.

Olcum ve degerlendirme parasal
olmayan ve parasal dlcme/de-
gerleme modelleri olmak Uzere
iki ayri grupta siniflandirilabilir.
Parasal olmayan modelleri ara-
sinda Dengeli Puan Karti (Balan-
ced Scorecard), Skandia Kilavuzu
(Skandia Navigator), Sveiby'nin
Maddi Olmayan Varliklari izle-
me Modeli (Sveiby's Intangible
Asset Monitor-IAM), Entelektuel
Sermaye Endeksi (IC IndexTM)
dikkate alinabilir. Parasal model-
ler icin yaygin érnekler Teknoloji
Brokeri, Piyasa Degeri/ Defter
Degeri Orani, Tobin'in Q Orani,
Hesaplanmis Maddi Olmayan
Deger Yontemi (Calculated
Intangible Value Method-ClIV),
Ekonomik Katma Deger (Econo-
mic Value Added- EVA), Piyasa
Katma Degeri (Market Value
Added-MVA), Entelektuel Katma
Deger Katsayisi (Value Added
Intellectual Coefficient -VAIC)
olacaktir.

EntelektUel Katma Deger
Katsayisi, Entelektiel sermaye
olcumunde, muhasebe kayitla-
rinda bulunan gercek deger-
lerin kullanilmasi VAIC'in diger
yontemlere gore Ustun tarafidir.
Bu yontem, yonetim kademele-
rinin, hissedarlarin ve diger c¢ikar
gruplarinin, firmanin toplam
kaynaklarinin ve bu toplami
meydana getiren her bir temel
bilesenin yarattigi katma degerin
ve bunun etkinliginin dlculebil-
digi analitik bir yontemdir. En-
telektUel Katma Deger Katsayisi

Yontemi, asagida belirtilen Ug
gostergenin toplamidir:

1 HCE: insan Sermayesi Etkinligi
(Human Capital Efficiency) - (in-
san sermayesinin katma deger
yaratma etkinliginin gostergesi-
dir). En basit ifadesiyle; calisanlar
tarafindan temsil edilen érgutun
bireysel bilgi stokudur. Bu cali-
sanlarin egitim, yetenek ve gele-
cekle ilgili yatinnmlarinin biriken
degeridir. insan sermayesi bulus
ve stratejik yeniligin bir kaynagi
oldugu i¢in 6nemlidir.

2 SCE: Yapisal Sermaye Etkinligi
(Structural Capital Efficiency)

- (Yapisal sermayesinin katma
deger yaratma etkinliginin
gostergesidir). Orgut icerisin-
de yapisal sermayeyi olusturan
unsurlari arasinda Patentler, Telif
haklari, Dizayn haklari, Yonetim
surecleri sayilabilir.

3 CEE: Kullanilan Sermaye Etkin-
ligi (Capital Employed Efficiency)
- (Kullanilan sermayenin katma
deger yaratma etkinliginin gos-
tergesidir.)

Bilancolar, isletmelerin ente-
lektUel sermayelerinin degerini
gostermede yetersiz kalmakta-
dir. Tek DUzen Hesap Planinda
(TDHP) bos birakilan hesaplar
kullanilarak bu eksiklik gide-
rilebilir. Ornegin; hesaplama
sonucunda entelektuel varliklar
50.000 TL tespit edilmis olsun.
Hesaplanmis ve kayit altina
alinmis entelektlel sermaye Uze-
rinden belli bir oranda (%5-%10)
«entelektUel sermaye yedekleri»
ayrilabilir. Bu yedek de dénem
kari Uzerinden ayrilacak yasal ye-
deklere ek olarak hesaplanabilir.
Ancak hesaplanan yedek tutari
da donem karinin belli bir ytzde-
sinden (%1- %5 gibi) fazla olamaz
seklinde belirlenebilir.

Docg. Dr. Mihriban Arslan’in katkilariyla




Kritik Yetkinliklerin Tespiti,

Degerlendirilmesi ve Is ve Inovasyon

Stretejileri ile lliskilendirilmesi

Kritik yetkinliklerin mevcut ve ki-
sa-orta-uzun vadede analizi igin

Sekil 1. Strateji ve Kritik Yetkinlikler

1- 5 sene sonrasinin ihtiyaclari neler olacak?

yandaki sekilde belirtilen sorula-
rin dikkate alinmasi dnerilir. Kritik
yetkinliklerin mevcut ve kisa-or-
ta-uzun vadede analizi icin yan-
daki sekilde belirtilen sorularin
dikkate alinmasi onerilir.

Krizdonemleriveya cok daha hizli
tepki verilmesi gereken kosullar-
da (COVID-19 vb. Ongérllmeyen
durumlarda) s6z konusu zaman
dilimi aylar olarak ifade edebiliyo-
ruz. Ancak onerilen sorular reh-
ber niteliginde dikkate alinabilir.

)

2- Bu ihtiyaclara cevap verebilecek kritik
teknolojiler/yetkinlikler neler olacak?

)

3- Her bir kritik teknolojifyetkinlik icin
stratejik hedefim nedir?

)

4- Bu hedeflere ulasabilmek icin teknoloji/
yetkinlik stratejilerim nelerdir?

)

5- Bu stratejileri hayata gegirmemi
saglayacak inovasyon projeleri nelerdir?

Sekil 2. Yetkinlik Degerlendirme Matris Ornegi

Yonetici Kisi Yetkinlik Yetkinlik Yetkinlik Yetkinlik Yetkinlik Yetkinlik Yetkinlik Yetkinlik
seviyesi sayisl 1 1 2 2 3 3 4 4
3 6 0 0 0 3 3 1 2 1
2,67 2,00 217 1,67
083 033
3 9 5 5 3 B B 2 1 2
m 1,44 m 0,67
189 | 1,56 033
3 7 1 1 (0] 2 1 (0] (0]
1,43 1,43 1,86
1,71 -043 0,57
4 1 1 (6] 2 (0] 1 (0] (] (0]
1,00 1,00 1,00 1,00
0,00 1,00 0,00 -1,00
3 13 3 1 2 1 3 1 4 1
1,69 1,23 1,69 192
1,31 0,77 1,31
3 5 3 1 3 1 4 1 3 1
1,80 2,00 2,00 2,00
1,20 1,00 1,00

Kritik yetkinliklerin tespiti ve de-
gerlendirmesinde o6rnek olarak
verilen Sekil 2'de gosterilen mat-
ris kullanilabilir. Bu matriste ge-
rek yonetici gerekse calisanlarin
beyanlariyla altihk bir olcut kul-
lanarak mevcut ve ihtiya¢ arasin-
daki fark belirlenebilir. Belli bir
esigin Uzerindeki fark yoneticiler
icin oncelikle dikkate alinma-

Dr. Merih Pasin

sI gereken ve farkin kapatilmasi
icin neler yapilabileceginin irde-
lenmesi gerekir. Bu noktada dik-
kate alinabilecek secenekler or-
negin; egitim ile sirket ici mevcut
yetkinliklerin gelistirilmesi, danis-
manlik hizmetiyle hizli kazanim,
hatta stratejik seviyede diger sir-
ketlerle isbirligi ile yetkin transfe-
rinin saglanmasidir.

ve Dr. Mehmet Aydin’in katkilariyla




Gelecek is yasaminin gereklilikle-
ri, dijitallesme ile olusturulan yeni
is tanimlari, pandemi ile farkl-
lasan calisma ortamlarina bagl
olarak stratejik yetkinliklerin ge-
listirilmesi isletmeler icin dnemli
hale gelmistir. Yeni is dunyasinin
sunmus oldugu ekonomik ve
sosyal refah, toplumsal ilerleme
ve bireysel gelisim olanaklari tum
taraflar icin tehdit olarak dedil,
firsat olarak degerlendirilmelidir.
Degisime ayak uydurmak Uzere
isletmeler; yasam boyu 6grenme
perkspektifi ile mevcut isglcle-
rinde bazi yetkinliklerin kazandi-
rilmasinda aktif rol oynamaldir-
lar. Isletmeler insan sermayesi
yatirimlarini maliyet olarak dedil
varlik olarak degerlendirerek is-
gucu stratejileri ve politikala-
ri olusturmalidirlar. Yeni caga
uyum sadece teknoloji adaptas-
yonu ile mumkun olmayip yet-
kin ve cevik bir isgucune sahip

Dr. Ceyda Ovaci’nin katkilariyla

olmay! da gerektirmektedir. Bu
farkindalik ile yol haritalari olus-
turan isletmeler olusacak yetkin-
lik bosluklari, teknoloji ile 6rtusen
insan becerilerine sahip olmayan
isgucu gibi problemlerin dnune
gecmis olacaktir.

Yapilan ¢alismalar incelendigin-
de teknolojik, sosyal ve duygu-
sal, is yonetimi, dijital, inovasyon,
metodolojik, fiziksel ve bilissel
yetkinlikler olmak Uzere fark-
I siniflandirmalara  rastlamak
mumkandar. isletmeler faaliyet
gosterdigi sektore, dijital olgun-
luk seviyesine, rekabet glUcune
ve diger bircok faktdre bagli ola-
rak hangi yetkinliklerin stratejik
olacagini belirlemeli, insan kay-
naginda gerekli yetkinlik dlcim-
lerini uygun metodolojiler ile
yapmalidir. Bu calismada oneri-
len jenerik yetkinlik indeksi fir-
malara bu dogrultuda yol gosteri
olacaktir.
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Yetkinlik Olgunluk Modeli

Yetkinlik Olgunluk Modeli, bir
orgutlenme modelidir ve 5 adet
evrimsel asamayi — kademeyi ta-
nimlar. Bu model is sureclerinin
yonetiminin ortaya kondugu 5
evrimsel asamayi anlatan bir or-
gutlenme modelidir. Olgunluk
ifadesi sUreclerin resmiyet duze-
yi ve optimizasyonu ile ilgilidir.
Bu model ilk asamada yazilim
gelistirme amach gelistirilmis-
tir. Model, yazilim kurumlarina
yazilim sureclerini olgunlasma
duzeylerini gelistirmek amacl
olarak yapilandirilmistir. Bunun-
la beraber aslinda model diger
is sureclerine de uygulanabilir

ozellikler barindirmaktadir. Bir
kurumun yonetiminin hangi ka-
demede ydnetimi basarabildigini
tanimlar. Model, bir kurumun 5
evrimsel kademeden olusan be-
lirgin adimlari ve faaliyetleri orta-
ya koyarak kurumun gelisimine
yardimci olur. Olgunluk modeli
yapilandirilmis katmanlar setidir.
Bu set, bunyesinde davranisla-
rin, uygulamalarin ve sureclerin
guvenli ve surdurudlebilir bir bi-
¢cimde arzu edilen sonuclari elde
etmek icin ne denli guvenilir ve
surdurulebilir 6zellikte olusturul-
dugunu tanimlar.

Sekil 3. Bes asamali yetkinlik olgunluk modeli A
Optimize Olgun
edilen disipline

edilmis
suregler

Surekli sureg iyilestirme

cabalari benimsenmistir.

Kantitatif geri bildirim ve yeni

fikirler ve teknolojilere dair

pilot uygulamalar ve hedefe

. . yardimci olmak amaciyla
Yénetilen kullanilir.
SUrecler ve sureglerin kaliteleri ile ilgili detayl
verilerin toplanmasi ile stirecler icin dlctimler yapilir.
- TUm surecler tanimlanmis, belgelenmis, standart hale
Tekrarlanabilir getirilmis ve birbiriyle buutunltk saglayacak hale getirilmistir.
Temel surecler olusturulmustur ve bu sureclere Ozel
bagl kalmak adina bir 6zdisiplin mevcuttur ze
9 : kurulmus
kaotik
suregler
Suregler 6zel olarak olusturulur, kaotik yapidadir

ve sadece birkag sure¢ tanimlanmistir.

Kaynak: David Tang, http://flevy.com/pro V

Selcuk Karaata’nin katkilariyla




Yetkinlik Olgunluk Modeli'nin odaklandigi konu; anahtar surec¢ alanlarini tanimla-
mak ve disipline edilmis bir is sUre¢ sistemi olusturmak adina 6rnek olacak uygula-
malari ortaya koymaktir. Yetkinlik Olgunluk Modeli (YOM) anahtar surecleri asagi-
daki semada tanimlanmaktadir.

Sekil 4

En iyi uygulamalar hizla diger

Uygulamalar tekrarlanabilir gruplara transfer edilme

Bir faaliyeti tekrarlamadiginizda, onu gelistirmek

icin bir nedeniniz de olmaz. Kurum adina
gelistirilmis olan politikalar, prosedurler ve pratik

sUrecleri yarutmesini ve gelistirmesini saglar

olanagina sahiptir

Uygulamalar iyi bir bicimmde tanimlandiginda

projenin sinirlarinin étesine bilgi transferi yapacak |

yaplya kavusurlar. Boylece kurum igin

uygulamalar kurumun istikrarli bir bicimmde
V ‘ standartlarin gelistirme olanagini olustururlar.

En iyi uygulamalari
uygularken karsilasilan
farkliliklar azaltilir

Kantitatif hedefler gerceklestirilecekddevler icin
olusturulur. Bir degerlendirmenin mumkun
olabilmesi icin dlcutler olusturulur ve uygulanir.

A4

surekli iyilestirilir-gelistirilir.

Kaynak: David Tang, http:/flevy.com/pro

Model 4 anlam-unsur barindi-
rir: Olgunluk Duzeyleri, Anahtar
Sureg¢ Alanlari, Hedefler, Anahtar
Uygulamalar olmak Uzere..asagi-
da bu baglam hakkinda acikla-
malar mevcuttur.

1. Olgunluk Katmanlari: Surekli
iyilesmeyi basarabilmek icin disip-
lin sahibi bir yapi ve bu yapiicin de
katmanlardan olusan bir cerceve-
ye ihtiyac duyulur. Onemli olan bir
kurumun yeni bir uygulamanin,
yeni bir teknolojinin veya belirli bir
faaliyet icin gelistirilmis bir aracin
yarattigi etkiyi olcme yetenegini
gelistirebilmesidir. Bu nedenle,
konu sadece aktarilanlari benim-
semek degdil, daha cok mevcut uy-
gulamalari etkileyebilmek icin ne
tar yenilikci calismalarin oldugu-
nu ortaya koyabilmektir. Anlam-
landiriimis olan secenedi ortaya
koymak-olusturmak icin projele-
rin olusumu, takimlarin insa edil-
mesi ve orgutlenmenin ortaya
konmasi desteklenir.

Uygulamalar surekli iyilestirilir.

Kurumun yetkinliklerini artirmak tzere surecgler

2. Anahtar Sureg¢ Alanlari: Anah-
tar Sureg¢ Alanlari (ASA) butunsel
olarak performans sergilendigin-
de kurum icin énemli olduguna
inanilan hedefler butunune ulas-
makta ilgili faaliyet alanlarini ta-
nimlar.

3. Hedefler: Anahtar surec ala-
ni hedefleri, ilgili anahtar suUrec
alani icin olusturulan kosullarin
durumunu ozetler. Hedeflerin
ne denli basarilabildigi kurumun
ilgili olgunluk duzeyinde ne o&l-
cude yeteneklerini gelistirebil-
diginin godstergesidir. Hedefler
her bir sureg¢ alani i¢cin vizyonun,
sinirlarin ve amaclarin ne olgude
onemli oldugunu ifade eder

4. Anahtar Uygulamalar: Anah-
tar uygulamalar, anahtar uy-
gulama alanlarinin en etkin bir
bicimde uygulanmasi ve kurum-
sallastirilmasiicin gereksinim du-
yulan altyaplyr ve uygulamalari
tanimlar.




Korunumu, Dayanik

Yetkinlik Korunumu, Dayaniklilik ve

Esneklik Analizi Raporu

/ Yetkinlik dlcUmU nasil yapilir
ve firma ozelinde karsihgl nasil
hesaplanir?

v Olcumlerde, sektorel risk etki-
si vb. parametreler dikkate alina-
bilir

v saha uygulamasi nasil yapilir?
Orta olgekli ve entelektlel ser-
maye yogun sirketlerle ile basla-
mak yararli olabilir.

\/ Raporda, entelektuel sermaye
ile Inovasyon iliskisi nasil vurgu-
lanmalidir?

v Sirketlerin tercihine birakil-
masl yerine zorunlu/yasal kaynak
yedeklerin ayrilmasi mumkun
olabilir. ilgili bakanhklarin gérusu
dikkate alinmalidir.

v/ Yasal duzenleme uzun soluk-
lu bir ¢6zum olacagda, bunun ya-
ninda daha hizli sonug¢ alabilmek
icin inoSuit Programi kapsamin-
da pilot uygulamalar onerilir.

/ Raporu olusturulmasi igin ta-
kim calismasi énerilir. Ekipte, ino-
vasyon, Finans, IK, Ust Yonetimi
temsil eden kisiler olmasi onerilir.

v Duzenli Rapor Uretimi icin 6
ay veya maksimum 1yil dnerilir.

/ Olcum ve degerlendirme icin
360 veya 180 derece bakis acisi
ya da tespit ¢alismasini hizlandir-
mak icin ¢alisan ve yonetici be-
yani veri kaynagi olarak dikkate

Raporun gelistiriimesinde dikkate alinmasi gereken unsurlar:

alinabilir.

v Strateji, Sosyal ve Deger Vur-
gusu

v/ sardardlebilir rekabet icin
isletme ici tum kaynak ve yete-
nekler kilit oneme sahip temel
stratejik varliklar olarak kabul
edilmelidir

\/ EntelektUel sermayenin stra-
tejik yenilikler icin kullanilmasi ve
unsurlarinin olculmesi ile deger
yaratacaktir

\/ EntelektUel sermayenin yone-
timi, olgulmesi ve raporlanmasi
isletmeler ve ekonomik yasam
icin temel bir gerekliliktir.

\/ Rapor 2 temel boyutu icerme-
lidir. 1. Boyut: Sosyal ve Stratejik
Bakis Agisl, 2. Boyut: Deger Bakis
AcISI

\/ Sosyal ve Stratejik Boyut kap-
saminda; isletmenin personel bil-
gisi (yetkinlik, sayi, performans),
cevresel bilgi ve etik faaliyet bilgi-
si gibi basliklar aciklanmalidir.

\/ Deger Boyutunda: Entelektu-
el sermaye unsurlari olan; insan
sermayesi (insan kaynaklari ile
maddi olmayan degerlerin ilis-
kilendirilmesi), yapisal sermaye
(isletmenin i¢ surecleri ile maddi
olmayan degerlerin iliskilendiril-
mesi), iliskisel sermaye (dis ilis-
kilerden dogan maddi olmayan
degerler) aciklanmalidir.
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Yetkinlik Korunumu Raporu

Sosyal ve Strateji Boyutu

Pandemi sUresince ve sonra-
sinda isletmeler yeni firsatlar ve
tehditler ile karsi karslya kalmis-
lardir. Yeni normal olarak adlan-
dirllan ekonomik ve sosyal cevre
Uzerinde farkli etkileri bulunan
bu dénemde isletmeler surdu-
rulebilir rekabet icin degisime
ihtiyac duyulmaktadir. Calisma
kosullarinin, o6rgut kultdrdnun,
yonetim bicimlerinin, is surecle-
rinin, insan kaynaginin donusim
surecinin Kilit kaynaklarindan biri
olmasi nedeniyle surec icerisinde
yeniden tasarlanmasi ve degisim
politikalari olusturulmasi gerek-
mektedir. Tum bunlar érgutsel
dedisimin ana hatlarini olus-
turmaktadir. Orgutsel degdisim
isletmelerin cevrelerinde olup
bitenlere kayitsiz kalamamalari
sonucu yasadiklari donusumle-
ri kapsamaktadir. Bu donusim
sirasinda o6rgutin tum fonksi-
yonlarina yayilmis bir yapinin be-
nimsenmesi ile basariya ulasila-
bilmektedir.

Ozellikle isletmeler icin stratejik
deger tasiyan insan kaynaginin
sahip oldugu yetkinlikleri ta-
nimlayabilmeli, yetkinlik aglarini
olusturabilmelidir. Bu nedenle
sirkete 6zgun yapilar dikkate ali-
narak kurumsal yetkinlik indek-
sinin olusturulmasi ve yetkinlik-
lere ait degerlerin belirlenmesi
gerekmektedir. Dijitallesme ile
baslayan pandemi ile yeniden
sekillenen calisma ve rekabet or-
tamlarina uyum saglayabilmek
icin strateji calismalari guncel-
lenmesi dnerilmektedir. GUncel is
stratejileri ve is stratejilerine bagl
inovasyon stratejilerine hizmet
edecek yetkinlik aglarinin olustu-
rulmasi gerekmektedir. isletme-
ler jenerik yetkinlik indeksi olarak
yari yapilandirilmis sekilde su-
nulan yetkinlik derecelendirme
sistemlerinde is stratejileri goz
onunde bulundurularak agirlan-

Dr. Ceyda Ovaci’nin katkilariyla

diracaklari yetkinlikleri bireysel
bazda olcumleyerek korunmasi
gerekenleri  6nceliklendirebile-
cektir. Bu olcumlemelerin peri-
yodik olarak guncellenmesi kri-
tiktir. Yetkinliklerinde, kullanici
dostu, bilgiyi hizla anlama olana-
g1 saglayan ag analizine ait bazi
araclar ile gorsellestirilebilmesi
mumkundur. Boylelikle isletme-
nin kurumsal yetkinlik agi, bi-
reysel yetkinlik agi veya yetkinlik
bazli birey siniflandirmasi yapila-
bilecektir.

Kurumlarin kritik yetkinliklerini
belirlemis olmasi ile hem kriz do6-
nemlerinde hem de guncel ko-
sullarda yetkinlik korunumu, da-
yanikhligin saglanmasi ve gerekli
hallerde yetkinlik transferlerine
olanak saglayacak altyap! calis-
masli gerceklesmis olacaktir.

Dijitallesme ile baslayan ve pan-
demi ile yeniden sekillenen is ya-
saminda bireylerin katma deger
yaratmak Uzere ihtiya¢c duyduk-
lari yetkinlikler giderek cesitlen-
mektedir. Bu yetkinliklerinindeks
olarak olusturulabilmesi icin ya-
pilan literatlr taramasl ve meta
analiz sonrasi kurumsal yetkinlik
indeksi c¢esitli baslklari kapsa-
yacak sekilde olusturulmustur.
indekste yer alan yetkinlik si-
niflandirmalari firmalarin  kuru-
ma &zgu yapilarini yansitmasini
saglayacak sekilde yari yapilan-
dirilmis olarak hazirlanmistir. is
tanimlarina, endustriye, degisim
alanlarina ve is stratejilerine bagl
olarak firma tarafindan ozelles-
tirilmesi beklenen yetkinliklerin
yani sira kuresel rekabette katki
saglayacagl dusunulen jenerik
yetkinliklere de yer verilmistir.
Olusturulan “Kurumsal Yetkin-
lik indeksi” Aracinin kullanimda
oncelikle firmanin yetkinlik liste-
sini tamamlamasi ve sonrasinda
stratejilerine uyumlu olarak her
bir yetkinligi puanlanmasini sag-




layacak sekilde agirliklandirmasi
gerekmektedir. Uygun gorulen
degerlendirme metotlarindan
birini kullanarak (180 derece,
360 derece veya bireyin kendini
degerlendirmesi vb.) her bir yet-
kinlik icin puanlama yapilmali-
dir. Agirlik oranlarina bagli olarak
bireylerin elde edecegi skorlar
yetkinlik haritalarini olusturacak-
tir. Bu haritalara gore yetkinlik
gelisimi, yetkinlik transferi veya
yetkinlik korunumu konularinda
stratejik kararlar verilebilecektir.

Sosyal ag kuramindan hareketle
yetkinlik haritalarinin isletmeler
tarafindan hizla ulasilan bilgiye
donusimunu saglamak Uzere ag
haritalama araglarindan faydala-
nilmasi 6nerilmektedir. Bu yon-
tem ile kurumda insan kaynagi-
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Kurumsal Yetkinlik indeksi araci

nin sahip oldugu tum yetkinlikler
kisi bazinda, yetkinlik bazinda
veya genel yetkinlik dagilimini
saglayacak sekilde gorsellestiri-
lebilecektir. Ayrica bireylerin elde
ettigi skorlari da harita Uzerinden
goéruntulenmesi saglanabilecek-
tir. A9 perspektifi ile yetkinlikler
arasindaki baglantilarin ve kisiler
arasindaki yetkinlik iliski értntu-
lerinin anlasiimasi saglanacaktir.
Yetkinlik baglami igerisinde fir-
manin iliskiler agi1 olusturularak
performans yansimalari ile ko-
runacak, gelistirilecek, transfer
edilecek yetkinlikler tespit edile-
bilecektir. Bu modelin kurumsal
inovasyon sistemine katki sagla-
yacak sekilde sosyal ag baglantili
inovasyon yaylliminda katalizér
gorevi Ustlenecedi de dusunul-
mektedir.




Korunumu, Dayaniklilik ve Esneklik Cz

Entelektuel Sermaye
Raporu ve Bilesenleri

isletmelerin sahip oldugu maddi ve
maddi olmayan varliklar, tecrubeler
ya da orgut kulturu birbirinden fark-
lidir. Farklilik arz eden bu kaynaklarin
ve yeteneklerin etkin sekilde kullani-
mi da isletme performansinin belir-
leyicilerinden olmaktadir Bir isletme-
nin yetenekleri, isletme calisanlarinin
deneyim sonucunda kazandigi bilgi-
leri ile kaynaklarin ayirt edici kom-
binasyonundan olusmaktadir. Bu
durumda surdurulebilir rekabet icin
isletme ici tum kaynak ve yetenek-
ler kilit oneme sahip temel stratejik
varliklar olarak kabul edilmektedir.
Rekabet avantaji saglamanin Kkilit
faktoru olarak gorulen stratejik var-
liklar icerisinde de &zellikle isletme-
lerin sahip oldugu maddi olmayan
kaynaklarinin bilgi temelli entelek-
tUel sermaye oldugu ifade edilmek-
tedir. EntellektUel sermaye, “degere
donusturulebilen bilgi” ve “firmaya
piyasada rekabet avantaji saglayan
tecrube, organizasyonel teknoloji,
musteri iliskileri ve profesyonel ye-
tenekler” seklinde literaturde tanim-
lanmaktadir.

EntelektUel sermaye rakipleri tara-
findan kolayca ikame ve taklit edile-
medigi icin insan sermayesi, yapisal
sermaye ve iliskisel sermaye unsur-
larindan olusmaktadir. Bu unsurla-
rin etkin ve verimli yonetimi rekabet
avantajini  kaynagi olabilmektedir.
Baska bir ifadeyle entelektuUel serma-
ye; isletmelerin temel ciktilari olan
mal veya hizmet Uretiminde bilginin,
deneyimin ve diger her bir maddi ol-
mayan varligin kullanimi anlamina
gelmektedir. Entelektlel sermaye-
nin kullanimi ve kullanim sekli islet-
melerde daha fazla entelektuel ser-
maye yaratilmasini saglamaktadir.
Bu sebeple entelektlel sermayenin
stratejik yenilikler icin kullanilmasi
ve unsurlarinin olculmesi ile deger
yaratacaktir. Saglanan bu deger de;
kazang, kar veya ilave bir yarar ya da

deger olarak gérulmektedir.

EntelektlUel sermayenin isletmeye
deger yaratma sUrecinde etkin ve
dogru kullanilmasinin dtesinde ger-
cek manada yapilan yatirrmlarla ya
da proaktif olarak yodnetilmesi so-
nucunda isletme performansini iyi-
lestirici ve artirici bir etki yapacaktir.
Dolayisiyla, entelekttel sermayenin
yonetimi, olculmesi ve raporlanmasi
isletmeler ve ekonomik yasam icin
temel bir gerekliliktir.

EntelektUel sermaye raporu, bir fir-
manin bilgi yonetimi etkinliklerini
gosterir. Baska bir ifade ile entelek-
tUel sermaye raporlari, organizasyo-
nun faaliyetlerini sUrdurebilmesini
mumkun kilan genis bilgi kaynakla-
rinin kombinasyonunu gdsterir. En-
telektUel sermayenin raporlanmasi,
varliklarin daha acik bir sekilde ta-
ninmMasinin saglanmasi ile kaynak
tahsisinin etkinligi ve ic¢i yonetimin
gelistirilmesi  acilarindan faydalar
saglar. Diger faydalar ise seffafligin
artmasi ile cikar gruplari icin daha
detayll enformasyon ve kaynaklarin
sermaye piyasasinda daha etkili ve
verimli tahsisini icermektedir. Bu ra-
porda isletmenin;

1. Maddi olmayan soysal rapor bilgi-
leri

2. Deger olusturan kapasite 6lcim
bilgileri arasindaki iliskinin iletiime-
si amaclanmaktadir.

Sosyal raporda; isletmenin personel
bilgisi (yetkinlik, sayi, performans),
cevresel bilgi ve etik faaliyet bilgisi
gibi basliklar aciklanmalidir. Deger
raporunda ise entelektlel sermaye
unsurlarl olan; insan sermayesi (in-
san kaynaklari ile maddi olmayan
degerlerin iliskilendirilmesi), yapisal
sermaye (isletmenin i¢c surecleri ile
maddi olmayan degerlerin iliskilen-
dirilmesi), iliskisel sermaye (dis iliski-
lerden dogan maddi olmayan deger-
ler) aciklanmalidir.

Dog. Dr. Mihriban Arslan’in katkilariyla hazirlanmistir.




COVID-19 Surecinde

ve Sonrasinda Yetkinlik

Korunumu, Dayaniklilik ve Esneklik Calisma Grubu

Pilot Uygulama icin Sektor Bakis Acis

Kurumun amaglarina ulasabil-
mesi, rekabet UstUunlUugu saglaya-
bilmesi, karini maksimize edebil-
mesi ve kurum ici ve disl iletisim
kolayligi saglayabilmesi icin elin-
de bulunan ve degerlendirmesi
gereken en dnemli kaynak beseri
sermayedir. Nitelikli ve ise uygun
calisanlar kurumu her zaman bir
adim oteye tasirlar. isletmenin
fonksiyonlarinin dogru durust is-
lemesi de insan kaynagdina bagl-
dir.

K.F.C. GIDA olarak COVID-19 Su-
recinde ve Sonrasinda Yetkinlik
Korunumu, Dayanikhlik ve Es-
neklik ile ilgili calisma da pilot
isletme olarak hareket etmemiz
durumunda asagida ki surecleri
uygulamayi dusunebiliriz.

1. Kriz 6ncesi belirlenen kritik po-
zisyonlarin tekrar gdzden gegiril-
mesi

2. Yedekleme plani ve matrisinin
gozden gegirilerek kritiklik dere-
celerinin tekrar kontrol edilmesi

3. Bu kapsamda veri saglanma-
sI konusunda kritik pozisyonlar:
Uretim Direktord, Satinalma Di-
rektérd, Mali isler Direktérd, Pa-
zarlama ve Satis Direktoru, Kalite
MUdurd, Muhasebe MUdurud, Fi-
nans Mudury, Butce ve Raporla-
ma Mudurd, IK Madurd

4, Pozisyonlara yonelik yetkinlik
matrisi gdzden gegirilerek kriz
yonetimi ile ilgili fonksiyonel ve
temel yetkinliklerin pozisyon ba-
zinda degerlendirilmesi dnerilir.

KFC Gida’nin katkilariyla hazirlanmistir.



